Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bien & Giersch Projektagentur GmbH

Gegenstand der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) ist die Regelung der
Vertragsbedingungen flir séamtliche Vertrage der Bien & Giersch Projektagentur
GmbH (Anbieter) mit dem Nutzer des Online-Shops (Verbraucher), die Uber den
Online-Shop geschlossen werden. Es gelten jeweils die AGB in der zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses gultigen Fassung. Die nachstehenden AGB enthalten
zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften Gber
Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschéaftsverkehr.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen (mit gesetzlichen Informationen)

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die
Verbraucher (§ 13 BGB) Uber den Online-Shop der

Bien & Giersch Projektagentur GmbH, Kérntener StraBe 23, 10827 Berlin,
Deutschland,

Geschaftsfuhrung: Klaus-Ulrich Giersch, Dr. Jeannine Fiedler

Telefon: 030 / 323 18 37,

Telefax: 030 / 32 70 28 32,

eMail: info@panorama-berlin.de,
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE136572392,
Handelsregister: Amtsgericht Berlin, HRB 37259, abgeben.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststdndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.


mailto:info@panorama-berlin.de

§ 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des
Buttons [kostenpflichtig bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab.

§ 2.2 Wir nehmen lhre Bestellung durch Versand einer separaten Auftrags-
bestatigung an. Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch
automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt
noch keine Vetragsannahme dar.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder
sollten unserer Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde
liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum
beweisen mussen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverziglich erstattet.

§ 3 Preise

§ 3.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die in der
Bundesrepublik Deutschland gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten. Die Versandkosten
werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite
nochmals deutlich mitgeteilt. Bankspesen flr Zahlungen aus dem Ausland tragt der
Verbraucher.

§ 3.2 Der Mindestbestellwert betragt EUR 24,00.

§ 4 Versandkosten

Versandkosten innerhalb Deutschlands werden pauschal mit Euro 5,00 berechnet.

§ 5 Lieferbedingungen
§ 5.1 Die Lieferung tber den Online-Shop erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

§ 5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 3-10
Tage.

§ 5.3 Plakate in der plano Version werden in einer Rolle versendet. Plakate in der
gefalzten Version sowie alle anderen Artikel wie z.B. Blcher, CD's, Lesezeichen,
Postkarten, Magnete und Mousepads werden per Briefsendung oder Pé&ckchen
bzw. Paket (je nach Gewicht der Sendung) versendet.

§ 5.4 Die Lieferung erfolgt mit der Post, DHL oder Hermes.



§ 5.5 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, informieren wir Sie
unverzuglich. Es steht lhnen dann frei, auf das bestellte Produkt zu warten oder
Ihre Bestellung zu stornieren.

§ 5.6 Sollte die Zustellung der Ware durch lhr Verschulden trotz dreimaligem
Auslieferversuchs scheitern, kébnnen wir vom Vertrag zuricktreten. Ggf. geleistete
Zahlungen werden lhnen unverzuglich zurlckerstattet.

§ 6 Zahlungsbedingungen
§ 6.1 Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, Kreditkarte oder PayPal.

§ 6.2 Bei Zahlung per Kreditkarte und PayPal entspricht der Zahlungszeitpunkt dem
Zeitpunkt der Bestellung.

§ 6.3 Bei Zahlung per Vorkasse ist der Rechnungsbetrag binnen 10 Tagen auf
unser Konto zu Uberweisen. Unsere Bankverbindung nennen wir lhnen in der
Auftragsbestatigung.

§ 6.4 Bei Zahlung per PayPal erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber PayPal (Europe)
S.ar.l et Cie, S.C.A,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, unter Geltung
der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com. Dies
setzt u. a. voraus, dass der Kunde Uber ein PayPal-Konto verflgt oder dieses
erbffnet.

§ 6.5 Bei Kreditkartenzahlung erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber Stripe Payments
Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland
(nachfolgend "Stripe"), unter Geltung der Stripe-Nutzungsbedingungen, einsehbar
unter https://stripe.com/de/terms, an die der Verkdufer seine Zahlungsforderung
abtritt. Stripe zieht den Rechnungsbetrag vom angegebenen Kreditkartenkonto
oder Bankkonto des Kunden ein. Im Falle der Abtretung kann nur an Stripe mit
schuldbefreiender Wirkung geleistet werden. Die Belastung der Kreditkarte erfolgt
umgehend nach Absendung der Kundenbestellung im Online-Shop.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

§ 8 Widerrufsrecht
§ 8.1 Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns ( Bien & Giersch
Projektagentur GmbH., KnesebeckstraBe 13/14, 10623 Berlin, Deutschland, Tel:
+49 30 313 74 20, Fax: +49 30 312 71 17, eMail: info@panorama-berlin.de )
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflir das beigefliigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch auf unserer Webseite (https://www.berlinplaene.de/store/index.php?
route=information/information&information_id=7) elektronisch ausfillen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden |hnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterr-
ichten, an uns zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren
ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 9 Transportschaden

§ 9.1 Trotz aller Sorgfalt kann es bei der Lieferung zu Schéden beim Transport
kommen. In diesem Fall ersetzen wir lhnen natirlich die beschadigten Produkte
kostenlos.

§ 9.2 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte
schnellstméglich Kontakt zu uns auf.

§ 9.3 Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre
gesetzliche Anspriche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahr-
leistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriche gegenuber dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kénnen.

§ 10 Gewahrleistung

§ 10.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen
wahrend der gesetzlichen Gewéhrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung
auftretenden Méngeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Méngelbeseitigung
oder Neulieferung bzw. auf Minderung oder Rucktritt.

§ 10.2 Fir die von der Bien & Giersch Projektagentur GmbH vertriebenen Produkte
werden branchenibliche Materialien verwendet. Fur Drucke, Farben, Materialien,
Lichtfestigkeit etc. kann nur auf der Basis durchschnittlicher Bestandigkeit Gewahr
ubernommen werden.

§ 10.3 Die Bien & Giersch Projektagentur GmbH Ubernimmt keine Gewahr flr
geringfigige Abweichungen der gelieferten Ware. Bei Druckerzeugnissen sind
geringflgige Abweichungen im Farbton gegenlber Abbildungen im Katalog und im
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Online-Shop, im Format und in der Papierqualitat fabrikations- bzw. drucktechnisch
nicht vollig vermeidbar. Derartige Abweichungen berechtigen nicht zur Méangelrige.

§ 11 Beschwerdeverfahren / Streitschlichtung

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 12 Copyright

Alle von der Bien & Giersch Projektagentur GmbH vertriebenen Produkte
unterliegen dem weltweit giltigen Copyright und sind urheberrechtlich geschutzt.
Jede Abbildung, Verwertung, Nutzung, Anderung, Weiterverarbeitung usw., die
nicht ausdrucklich vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf unserer
Zustimmung. Dies gilt auch fur jegliche Arten von Vervielfaltigungen,
Bearbeitungen, Mikroverfiimungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in
elektronischen Systemen. Raubkopien und Imitate/ Plagiate werden strafrechtlich
verfolgt.

§ 13 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

Stand 20.07.2025
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